
 یآزمون دانش



 

 عدم درک پیام از طرف مقابل موجب ............. در رابطه می شود.-1

 تیمیصم -لفا

 یگرم -ب

 اختلال -ج

 یسرد -د

 برای درک هدف و نیاز مشتری چه دیدی باید داشت ؟-2

 د دوستان اویاز د -لفا

 د خانواده اویاز د -ب

 یمشتر دیاز د -ج

 کارشناس دیاز د -د

 وپوش مناسب است ؟م ربرای یک آرایشگر استفاده از کدا-3

 رید حریسف -لفا

 روشن یکیپلاست -ب

 ینخ یخاکستر -ج

 ید نخیسف -د

 پی بردن به ............... مشتری کلید موفقیّت یک آرایشگر هنگام مشاوره است.-4

 خواسته -لفا

 ت پوستحال -ب

 یجنس مو -ج

 ت و خواستهیّشخص -د

 ...............بجزء شد دمن هاز کارت سوابق مشتریان می توان موارد زیر را بهر-5

 یمشتر با ارتباط یبرا اطلاعات از استفاده امکان -لفا

 یمشتر شده یبند طبقه اطلاعات ثبت -ب

 یفعل و یقبل یعملکردها جینتا و استفاده مورد ابزار و خدمات -ج

 انیمشتر روابط و تیشخص شناخت -د

 ؟ دارد ویتاول سالن مدیر طرف از اصلی برنامه کی عنوان به مورد کدام-6

 کارکنان سلامت -لفا

 روز علم از یمند بهره -ب

 کار کسب رشد -ج

 شهرت -د

  ............بجزء است آرایشگری ای حرفه اخلاق اصول جزء زیر موارد تمام-7

 همکار با مناسب تاررف ارائه -لفا

 کار طیمح بهداشت حفظ -ب

 مشتری شخصی امور در دخالت -ج

 یردا امانت و یرازدار تیرعا -د

 شود؟ می درگیری و اعتراض از جلوگیری باعث مورد کدام-8

 . باشد داشته آرامش با را یمشتر کردن رد و هیتوج ییتوانا -لفا

 .شود داده یمشتر به اجرا از لقب لازم حیتوض یرییتغ هر به ازین صورت در -ب

 .دیکن یخوددار آنها رشیپذ از ها یمشتر نیا ییشناسا با -ج



 .باشد داشته را محل از او کردن رونیب و یمشتر با مشابه ردخورب با یآمادگ -د

 است؟ مورد کدام مشتری اعتراض مقابل در تصمیم بهترین-9

 "میدار را خود روش ما" گفتن و یمشتر اعتراض به یتوجه یب -لفا

 میرو یم ها یمشتر هیبق سراغ به یتوجه یب با -ب

 اضترعا مورد رفع یبرا تلاش و یخونسرد و ادب حفظ -ج

 میده یم انجام را خود کار اما است یمشتر با حق میکن یم وانمود -د

  ..............جزء به است ضروری معترض فرد با برخورد در زیر موارد--10

 او به دادن گوش با معترض فرد کردن آرام و آرامش حفظ -لفا

 یمشتر نظر طبق اعتراض مورد رفع یبرا تلاش -ب

 شود داده حیتوض احترام و آرامش با را مسئله نیا ردمو یب اعتراض صورت در -ج

 دیگر مشتری به توجّه و معترض شخص کردن بیرون -د

 باشد؟ چگونه ایدب مشتری جذب برای بهداشت رعایت آرایشگاه کار محل در-11

 .دارد ریتاث ونیدکوراس شتریب -لفا

 .است یکاف بهداشت یها حداقل تیرعا -ب

 .گردد یم شتریب یمشتر جذب دباش شتریب بهداشت تیرعا هرچه -ج

 .ندارد ریتاث یمشتر جذب بر بهداشت تیرعا -د

 باشد؟ باید چگونه مشتری مراجعه در برخورد اولین-12

 .ندیبنش که میفهمان یم او به اشاره با و داده ادامه خود کار به -لفا

 .میده یم انجام و دهیپرس را شانیا کار نشستن بدون -ب

 .میکن یم نشستن به دعوت را شانیا و دهستایا یمشتر احترام به -ج

 .شود نوبتش تا بماند منتظر دیبا یمشتر -د

 کند؟ رعایت بایدخود را زیر موارد از کی کدام مشتری با موثر ارتباط برای آرایشگر کی-13

 کند برخورد یرسم و بلند یصدا -لفا

 یترشم یبرا فهم قابل واضح و ارزش با کلمات از استفاده ، صوت شدت میتنظ -ب

 یمحل لهجه با صحبت و نیلات ای یتخصص کلمات از استفاده -ج

 بدن زبان از استفاده همراه بلند یصدا -د

 زنیم؟ می صدا چگونه را ایشان اولیه شاورهم و مشتری کی مراجعه زمان در-14

 .میکن_یم شیصدا احترام با و یمیصم -لفا

 . بلند یصدا با -ب

 .میزن یم صدا یجد و یرسم لحن با -ج

 .ستین مهم چندان زدن صدا نحوه -د

 باشد؟ باید چگونه مشتری همراه لوازم به نسبت ما وظیفه-15

 .میکن یم یهدارنگ او لیوسا از یدار امانت رسم به -لفا

 .میکن یم مشخص لیوسا دادن قرار یبرا را یمحل -ب

 .میده ینم یمشتر به لهیوس داشتن همراه اجازه -ج

 .میندار لوازمش به نسبت یتیمسئول که مینک یم یآور ادی یمشتر به -د

 ؟ کنیم برخورد چگونه او عصبانیت و مشتری اعتراض زمان در-16

 .میکن یم تلاش یمشتر تیرضا یبرا و داده گوش را او اعتراض آرامش به دعوت با و داده را لازم حیتوض کار طول در -لفا

 .میکن یم برخورد یمشتر با مشابه لحن با زین ما -ب

 .شده مطرح تیشکا به دقت بدون و آرامش هب تدعو -ج



 . میکن یم سلب یمشتر از را اعتراض حق و داده را لازم حیتوض کار طول در -د

 ؟ باشد نظر مد باید مشتری جذب برای آرایشگر ظاهر و پوشش در نکاتی نوع چه-17

 ندارد یریتاث چندان ظاهر و پوشش نظر به -لفا

 کار پوش رو دنیپوش -ب

 لباس ییبایز و گنر تیرعا -ج

 ظاهر یشلختگ از دور به کار لباس دنیپوش و بودن مرتب -د

 ؟ است الزامی دیموار چه کارت در مشتری اطلاعات درج هنگام-18

 یمصرف شامپو نوع و مو یفعل یظاهر طیشرا -لفا

 یپرداخت نهیهز زانیم -ب

 شود یم انجام که یخدمات و تماس اطلاعات -ج

 اعتراض ردوم موارد و یمشتر اخلاق -د

 ؟ گردد می بررسی مواردی چه آرایشی خدمات مشاوره هنگام در-19

 یقبل مراجعه یها محل مو، رنگ -لفا

 یمشتر یها یماریب ,مو رنگ و مو نوع ست،پو -ب

 شگریآرا یها تیحساس ،یمشتر خواسته -ج

 آن نهیهز و مشتری خواسته -د

 کند؟ یم ککم کار کسب رشد و شهرت افزایش به زیر مورد کدام رعایت-20

 بهداشت حفظ -لفا

 یمشتر ورود محض به خود یمعرف -ب

 مناسب پوشش -ج

 یمشتر به احترام و کوین خلق -د

 .گویند می ............... روحی و باطنی صفات از ای مجموعه به-21

 مرام -لفا

 تیترب -ب

 مانیا -ج

 اخلاق -د

 ؟ دهد مثبت انرژی او به و آورده شوق سر را مشتری تواند__می زیر مورد کدام به توجه-22

 لباس -لفا

 قهیسل -ب

 پوست -ج

 مو -د

 ؟ جزء به شد خواهد مشتری در تمثب احساسات ایجاد باعث زیر موارد-23

 کوین خلق از یبرخوردار -لفا

 یکاف مهارت از یبرخوردار -ب

 مؤثرّ ارتباط از یبرخوردار -ج

 ردوستانهیغ رفتار -د

 کشد؟ می طول زمانی چه اورهشم یا رایانه افزار نرم از استفاده هنگام در-24

 دارد شگریآرا یا انهیرا مهارت به یبستگ -لفا

 قهیدق هپانزد -ب

 ساعت مین حدود -ج



 ساعت کی -د

 ؟ شوند_می مشخّص مواردی چه ای_رایانه مشاوره هنگام در-25

 یمصرف مواد باتیترک ، پوست یها تیحساس -لفا

 مو رنگ ، مواد مصرف زانیم -ب

 مو رنگ راتییتغ ، چهره راتییتغ -ج

 مو جنس ، مواد دیتول شرکت -د

 . است ................. از استفاده مشاوره تکنیک ینتر مدرن آرایشی خدمات مورد در-26

 شگریآرا تجربه -لفا

 یمشتر تجربه -ب

 یشیآرا یافزارها نرم -ج

 یشیآرا یها ژورنال -د

 . باشد_می ............................ آرایشی خدمات ارائه در رایانه کاربردهای از-27

 انهیرا توسط اورهمش دادن انه،یرا با روز یها_مدل قیتطب -لفا

 یحسابدار قبض، صدور چهره، با روز یها_مدل قیتطب -ب

 صورت نواقص رفع یمشتر مدّنظر شیآرا یطرّاح -ج

 یمشتر به قبض لیتحو عکس، یرو بر شیآرا و یمشتر عکس اسکن -د

 کند؟ می کمک یا رایانه مشاوره خدمات تربه ارائه به گزینه کدام-28

 مشاوره یها تیسا -لفا

 نگیمدل یها تیسا -ب

 ژورنال یها DVD -ج

 دیجد ینرم افزارها -د

 تبادل اطلاعات بین اشخاص .................... گویند.-29

 غاتیتبل -لفا

 ارتباط -ب

 یابیبازار -ج

 یولوژیزیف -د

 برد.تریان می توان از ................... نام مش از مزایای ارائه خدمات با کیفیت عالی به-30

 یبالا بردن انتظار مشتر -لفا

 عدم مراجعه مجدد به سالن -ب

 یکاهش تعداد مشتر -ج

 به سالن یبندیو پا یوفادار -د

 در هنگام مشاوره برای درک صحیح از خواسته مشتری چه ابزاری نیاز می باشد ؟-31

 کارت مشاوره -لفا

 ترازو و متر -ب

 نال ، عکس از نمونه کارژور -ج

 یمشتر یروپوش  و عکس قبل -د

 برای رعایت فرهنگ جامعه محیط سالن آرایش باید چگونه باشد ؟-32

 و پاک باشد. ید بهداشتیش بایسالن آرا -لفا

 با داشته باشد.یدمان زید چیش بایسالن آرا -ب

 با باشد.یر قاب شده زیتصاو یش دارایسالن آرا -ج



 داشته باشد. یهنگ( همخوانو رسوم جامعه )فراب سالن با آد -د

 نمی باشد؟انجام کدام یک از موارد زیر به عنوان مهمترین مسئولیت آرایشگر مقابل مشتری -33

 یشگریحرفه آرا یعلم یها ییبه روز بودن اطلاعات و توانا -لفا

 یمشتر یتوجه نکردن به صحبتها -ب

 یشه به مشتریدادن حق هم -ج

 یر قبل از انجام آن به مشترییر نوع تغع هح و اطلایتوض -د

 به جزء ............تمام موارد زیر در برقراری ارتباط مؤثر است -34

 روش و نحوه صحبت کردن -لفا

 یان به گرفتن وقت قبلیالزام مشتر -ب

 پوشش مناسب و آراسته -ج

 و استفاده از زبان بدن ییآشنا -د

 .. .....................بهتر است .....در هنگام مشاوره آرایشگر -35

 بکند. یه مشتریبه توج یعس -لفا

 پوست و مو بپردازد. یبدون گوش کردن به بررس -ب

 ان کند.یخواسته خود را کامل ب یباشد و اجازه دهد مشتر یشنونده خوب -ج

 ندهد. یاجازه اظهار نظر و انتخاب به مشتر -د

 ده چه باید کرد؟م شدر صورت اعتراض مشتری و عدم رضایت از خدمات انجا-36

 یرش مراجعه به واحد صنفیو در صورت عدم پذ یدر قبول کار توسط مشتر یسع -لفا

 نشان ندهد. یچ عکس العملیمورد خوانده و ه یاعتراض را ب -ب

 را تکرار کند. یشید خدمات آراینه جدیافت هزیبا در -ج

 ارائه شود. یمطابق نظر مشتر یشید مجدداً خدمات آرایبا -د

 نیست؟شد یک واحد صنفی آرایشی مز موفقیّت و رزینه رم گکدا-37

 تخصص داشتن و مشاوره -لفا

 ط کاریت بهداشت در محیرعا -ب

 رابطه موثر یبرقرار ییو توانا یمدار یمشتر -ج

 زیغات اغراق آمیتبل -د

 چه رفتاری را با مشتری، سخت گیر باید داشته باشیم؟-38

 م.یکن یر خود داریسخت گ یرش مشتریاز پذ -لفا

 م.یم کنیتنظ یجام کار قرارداد کتبقبل از ان -ب

 د.یگان انجام دهیر را رایگ_سخت یخدمات مشتر -ج

 م.یدا کنیشان پیا یاز همکاران راه حل مناسب برا یکی یبا همفکر -د

 کدام گزینه به جذب مشتری کمک می کند؟-39

 منتقل کند. یط آرام ، که آرامش را به مشتریجاد محیا -لفا

 .یمشتر د ازیو تمج فیرتع -ب

 جاد دکور پر زرق و برق و شلوغیا -ج

 .یگران و اعلان برتریسه سالن خود با سالن دیمقا -د

 کدام مورد باعث عدم ایجاد رابطه ی سالم با مشتری می شود؟-40

 هید و کنایتهد -لفا

 یلبخند و مهربان -ب

 یاستفاده از لوازم بهداشت -ج



 یگوش دادن به مشتر -د

 ترین و بیرونی ترین لایه پوست می باشد؟ ازکه نکدام گزین-41

 اپیدرم -لفا

 یانیه میهیپودرم لا -ب

 مزودرم -ج

 نیریه زیآندودرم لا -د

 نام لایه بیرونی اپیدرم چیست؟-42

 ها یلیپیدها چرب -لفا

 قشر طبقه شاخی -ب

 نیریقشر رویش ز -ج

 لایه براق -د

 ت؟پرتئین فیبری تشکیل دهنده مو و ناخن ها کدام اس-43

 پروتوپلاسم -فلا

 چربی -ب

 کراتین -ج

 قشر -د

 کدام لایه عمیق ترین لایه اپیدرم است؟-44

 قشر براق -لفا

 قشر شاخی -ب

 قشر شفاف -ج

 قشر رویش -د

 کدام لایه موجب رشد اپیدرم می شود؟-45

 لایه گرانولوز -لفا

 لایه شاخی -ب

 قشر رویش -ج

 قشر براق -د

 ست می باشد؟کدام گزینه جلد اصلی پو-46

 مندودرا -لفا

 یانیه میلا -ب

 درم یاپ -ج

 هیپودرم -د

 کوچک ترین واحدحیاتی موجودات زنده کدام است؟-47

 مولکول -لفا

 سلول -ب

 هسته -ج

 غشا -د

 هسته سلول چه نقشی بر عهده دارد؟-48

 یچه ایخون رسانی به بافت ماه -لفا

 یسوخت و ساز، آبرسان -ب

 تابولیسمد مثل سلول و میتول -ج



 یه داخلیبه لا یانتغذیه، آبرس -د

 نام مجموعه ای از سلول های مشابه، که کار خاصی انجام می دهند، کدام است؟-49

 یارگونوم -لفا

 سلول -ب

 اندام -ج

 بافت -د

 کدام گزینه بزرگترین اندام بدن می باشد؟-50

 مو -لفا

 سلول -ب

 پوست -ج

 ناخن -د

 ه می گویند؟به رشد غیرطبیعی پوست چ-51

 یآناتوم -لفا

 فیهایپرترو -ب

 اگزما -ج

 سیلک و پ -د

 آخرین لایه داخلی پوست چه نام دارد؟-52

 درم و مزودرم -لفا

 یانیجلد م -ب

 یشاخ -ج

 پودرمیه -د

 کدام ضایعات زیر بر اثر نارسایی کبدی بروز می کند؟-53

 سیلک و پ -لفا

 لک کوپروز -ب

 تیآکنه و حساس -ج

 کبدی یلکه ها -د

 از مویرگ های خونی را دارد؟ظت کدام لایه پوست ضربه گیر بوده و نقش حفا-54

 ه بازالیلا -لفا

 پودرمیه -ب

 درم -ج

 مزودرم -د

 به مجموعه مویرگ های خونی قابل رویت چه می گویند؟-55-56

 نهیملاسما قر -لفا

 کوپروز -ب

 یآکنه جلد -ج

 موسیاسکوا -د

 ن لک های قهوه ای پوست صورت چه نام دارد؟بزرگ ترین و شایع تری-56

 تاولچه -لفا

 زپروکو -ب

 ملاسما -ج



 آکنه -د

 تاولچه در کدام قسمت پوست ایجاد می شود؟-57

 یه شاخیدر پوست داخلی لا -لفا

 در آندودرم -ب

 در پوست بیرونی -ج

 یانیه میسطح شاخی لا -د

 چرک می باشد؟ کدام بیماری مرکزی سفید و زرد رنگ داشته و حاوی-58

 یآکنه جلد -لفا

 جوش چرکی -ب

 تاولچه -ج

 میتومور خوش خ -د

 نام سلول در گذشته چه بود؟-59

 یهسته مرکز -لفا

 اتاقک کوچک -ب

 یتوپلاسم سلولیس -ج

 دیمف یباکتر -د

 بر اثر خراشیدن،  و حساسیت پوستی کدام بیماری ایجاد می شود؟-60

 تومور -لفا

 صدف -ب

 میلیا -ج

 ریهک -د
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 م.یش استفاده کنیاز قطره ضد رو  -لفا

 م.یغ استفاده کنیساعت از ت 12هر  -ب

 .میو کنیرا ش محل مورد نظر یقبل از انجام موم انداز -ج

 م.یساعت بعد از هر جلسه کار با موم از کرم موبر استفاده کن 24 -د

 علت غلظت و چسبندگی موم سرد وجود کدام مواد در موم می باشد؟-150

 آب مقطر -لفا

 مویآبل -ب

 کیترید سیاس -ج

 سرکه و گلوکز -د

 در چه حالتی موم ها هنگام استفاده تکه تکه می شوند؟-151

 یتونیم رنگ زوت بالا میفیک -لفا

 ع کندن موهایخوب بودن و سر -ب

 ن حالت هستند.یمعمولا موم ها به ا -ج

 خ مصرف گذشتهیا تاری یعیرطبیغ -د

 نام دیگر اپیلاسیون با وکس در ایران چیست؟-152

 ون دائمیلاسیاپ -لفا

 یسنت ییموم زدا -ب

 و کردنیش -ج



 ونیلاسیدپ -د

 ب می باشد؟کوچک مناسکدام نوع موم برای استفاده نواحی -153

 خشاب رنگ روشن -لفا

 موم نرم با عصاره بابونه -ب

 موم سخت -ج

 یموم سنت -د

 کدام نوع موم برای استفاده نواحی بزرگ مناسب می باشد؟-154

 شمع به رنگ زرد -لفا

 موم نرم -ب

 لا 3بند با نخ  -ج

 غ سه لبهیت -د

 استفاده می شود؟ برای موزدائی کدام نوع مو، از موم های گیاهی-155

 زبر و نرم به رنگ روشن -فلا

 ره رنگیبلند و نازک ت -ب

 و کوتاه یکرک -ج

 میکوتاه و ضخ یموها -د

 نام دیگر موم های گیاهی کدام است؟-156

 شمع -لفا

 یمومک دست -ب

 ونیلاسیاپ -ج

 یخشاب رول -د

 مواد لازم برای درست کردن موم چیست؟-157

 مو، شکریآب، آبل -لفا

 دداریمو، نمک یآب، آبل -ب

 دیشکر، اسآب،  -ج

 شکر، روغن، آب مقطر -د

 کدام گزینه برای از بین بردن موم از روی پوست استفاده می شود؟-158

 آب سرد -لفا

 آب ولرم -ب

 الکل کامفر -ج

 ق شدهیساولن رق -د

 هیدروکربن ترشح شده از گیاهان در ساخت کدام گزینه استفاده می شود؟-159

 ساخت وکس -لفا

 ره رنگیت یاهیموم گ -ب

 یاهیگ یرنگ ها -ج

 براق یلاک ها -د

 کدام گزینه نام دیگر کندن موها با وکس می باشد؟-160

 ون موقتیلاسیدپ -لفا

 راژ کردنیس -ب

 شرفتهیون پیلاسیاپ -ج



 شرفتهیون پیلاسیدپ -د

 ها را ریشه کن می کند؟کدام نوع موم قدرت چسبندگی بالا داشته و با یکبار استفاده مو-161

 دائم یموم ها -لفا

 یشابخ یموم ها -ب

 یعیطب یموم ها -ج

 یاهیموم گ -د

 با کدام ابزار به راحتی موم را روی پوست می زنیم؟-162

 سوهان ناخن -لفا

 انگشت -ب

 دم شانه -ج

 کاردک مخصوص موم -د

 جهت مالیدن موم شمعی روی پوست کدام است؟-163

 هاش مویخلاف رو -لفا

 ش موهایجهت رو -ب

 پوست یبه حالت دلخواه  رو -ج

 ش موهایب برخلاف رویبه حالت ار -د

 موم شمعی را با چه زاویه ای از روی پوست بر می داریم؟-164

 درجه 30 -لفا

 صفر درجه -ب

 درجه 45 -ج

 درجه 120 -د

 ؟بعد از اپیلاسیون با موم شمعی استفاده از کدام محصولات توصیه می شود-165

 قطره ضد درد -لفا

 SPFکرم ضد آفتاب بدون  -ب

 یشامپو بچه خنث -ج

 لتهابژل ضد ا -د

 چند دقیقه خشاب حاوی موم، باید در دستگاه مخصوص خشاب قرار گیرد ؟-166

 قهیدق 15 -لفا

 قهیدق 30 -ب

 قهیدق 5 -ج

 هیثان 45 -د

 تفاده می کنیم؟برای تمیز کردن محل اپیلاسیون  شده با موم از چه موادی اس-167

 کننده یضدعفون یاسپر -لفا

 آب ولرم  و دستمال -ب

 یژل خنک کننده صورت -ج

 آب سرد -د

 چگونه موکن دستی را باید ضدعفونی کرد؟-168

 دیز کنیرا قبل استفاده از آن با دستمال تم یموکن دست -لفا

 دیکن یضدعفون یرا به روش بنمار یبعد از هر بار مصرف موکن دست -ب

 دیرا پاک کرده و با دستمال خشک کن یموکن دست -ج



 دیکن یونرا با صابون شسته و با محلول ضدعف یموکن دست -د

 زاویه مناسب استفاده از تیغ برای موزدائی کدام است؟-169

 درجه 50تا  20 -لفا

 درجه 20صفر تا  -ب

 درجه 32تا  28 -ج

 درجه 90تا  60 -د

 ه ، بعد از موزدائی با تیغ کدام است؟مناسب ترین گزینه برای استفاد-170

 دهیکرم سان -لفا

 رنگ یادکلن ب -ب

 دئودورانت -ج

 ژل ضدالتهاب -د

 ام گزینه از موارد استفاده از کاغذ سمباده می باشد؟کد-171

 کوپ -لفا

 ونیلاسیاپ -ب

 ونیلاسیدپ -ج

 لیمش فو -د

 در روش اپیلاسیون با سمباده رشد موها چگونه است؟-172

 شود. یرشد موها کندتر م -لفا

 کند. ینم یرییرشد موها تغ -ب

 شود. یع تر میرشد موها سر -ج

 به رنگ پوست دارد. یبستگ -د

 ل از استفاده از کرم موبر پوست را چگونه تمیز می کنیم؟قب-173

 م.ییشو یبا آب داغ م -لفا

 م.یکن یز میون فر تمیبا لوس -ب

 م.ییشو یم ییایبا شامپو قل -ج

 م.ییشو یم گرم میا آب نب -د

 استفاده کرد؟نباید چه مدت زمانی قبل و بعد از موزدایی با کرم موبر از محصولات آرایشی -174

 ساعت بعد 24اعت قبل س 24 -لفا

 ساعت بعد 6ساعت قبل  2 -ب

 ساعت بعد 5ساعت قبل  5 -ج

 ساعت بعد 12ساعت قبل تا  2 -د

 حی ممنوع می باشد؟استفاده از کرم موبر در کدام نوا--175

 یه خارجیلا -سطح صاف  -لفا

 ملتهب -سوخته  -زخم  یپوست ها -ب

 ر بغلیپوست ز -کشاله ران و بازوها  -ج

 ر بغلیز -دست ها  -تنه بالا ینواح -د

 بیشترین زمان مکث کرم موبر کدام گزینه می باشد؟-176

 قهیدق 25 -لفا

 قهیدق 10 -ب

 قهیدق 15 -ج



 قهیدق 30 -د

 دام گزینه برای رفع سوختگی بعد از موزدائی با کرم موبر استفاده می شود؟ک-177

 د زده شود.ینک اکسایپماد ز -لفا

 زده شود. یژل ضدعفون -ب

 خ استفاده شود.یب سه آیاز ک -ج

 ماساژ آب گرم داده شود. -د

178-PH کرم موبر جزء کدام گروه زیر می باشد؟ 

 یدیاس -لفا

 یقو یدیاس -ب

 ییایقل -ج

 یخنث -د

 کدام مورد پس از تمیز کردن پوست با موم کاربرد دارد؟-179

 آب و صابون -لفا

 دینک اکسایپماد ز -ب

 یون ضدعفونیلوس -ج

 کرم روشن کننده -د

 مداوم موزدائی با مومک چه آسیبی در پی دارد؟استفاده -180

 شود. یباعث سخت شدن پوست م -لفا

 شود. یم یموها کرک -ب

 شود. یار التهاب مپوست دچ -ج

 شود. یو شل شدن پوست م یباعث افتادگ -د

 استفاده از موم برای چه نوع موهایی توصیه می شود؟-181

 زبر و روشن -لفا

 میو ضخ یکرک -ب

 فینرم و لط -ج

 رهیکوتاه و ت -د

 مدت زمان رشد موها بعد از مو زدائی با موم چند هفته می باشد؟-182

 هفته 2 -لفا

 هفته 4 -ب

 هفته 3 -ج

 هفته 8 -د

 گزینه مناسب برای از بین بردن عرق و حساسیت قبل از مو زدائی با موم کدام است؟-183

 پودر تالک -لفا

 نرم کننده -ب

 یتیشامپو تقو -ج

 نگ پودریبک -د

 ک )ویت( از چند لایه تشکیل شده است؟نوار موم-184

 هیلا 4 -لفا

 هیلا 6 -ب

 هیلا 1 -ج



 هیلا 2 -د

 اژ زیاد روی پوست چه عوارضی ممکن است داشته باشد؟ماس-185

 دا کند.یپ یخاص یممکن است پوست افتادگ -لفا

 از در آمدن مو بماند. یممکن است سطح پوست عار -ب

 .ر پوست پاره شودیز یرگ هایممکن است مو -ج

 ده و خشک شود.یممکن است پوست کش -د

 ا می باشد؟کدام گزینه روش صحیح چسباندن نوار مومک ر-186

 ش موهایجهت رو -لفا

 ش موهایخلاف رو -ب

 ین افقییبه سمت پا -ج

 ساعت یدر جهت عقربه ها -د

 کدام گزینه روش برداشتن نوار مومک را نشان می دهد؟-187

 ش مویخلاف رو -لفا

 ش مویسمت رو -ب

 ان جهت چسباندنهم -ج

 نیبه سمت پائ -د

 باقیمانده مومک چگونه باید باشد؟ حرارت آب برای شستشو پس از برداشتن-188

 داغ یلیخ -لفا

 ولرم -ب

 گرم -ج

 سرد -د

 برای افراد جوش دار چگونه از مومک استفاده می کنیم ؟-189

 ندارد. یمانع -لفا

 کباریفقط  -ب

 د استفاده کرد.ینبا -ج

 کباری یماه -د

 اده کرد؟رای افراد دارای پوست جوش دار می توان از نوار مومک استفآیا ب-190

 خلاف جهت زده شود. -لفا

 ر قسمت جوش دار زده شود.یز -ب

 ندارد. یرادیا یبا خواست مشتر -ج

 د استفاده کرد.ینبا -د

 ؟نیستبرای کدام افراد موزدائی با مومک مناسب -191

 سال 30تا  20ن یب یخانم ها -لفا

 رهیپوست ت یرادا یافراد -ب

 ساله 35 یخانم ها -ج

 افراد مسن -د

 ضخامت موم برای موزدائی روی پوست چگونه باید باشد؟-192

 ظیسفت و غل یلیخ -لفا

 روان و شل یلیخ -ب

 ظ و کشسان یغل -ج



 مثل خامه سفت شده -د

 محل مناسب برای تست موم قبل از مو زدایی کدام گزینه می باشد؟-193

 چپ یبازو یرو -لفا

 مچ دست یرو -ب

 ر بغلیز -ج

 کنار محل مورد نظر -د

 کدام گزینه صدمه زدن به ساقه مو می باشد؟-194

 ونیلاسیدپ -لفا

 اصلاح -ب

 ونیلاسیاپ -ج

 ییموزدا -د

 کدام گزینه مفهوم اپیلاسیون می باشد؟-195

 صدمه زدن به نوک موها -لفا

 شهیصدمه زدن به ر -ب

 مو یگمنت هایصدمه زدن به پ -ج

 حاصلا یک مدل برای -د

 د استفاده دپیلاسیون را نشان می دهد؟کدام گزینه لوازم مور-196

 بند -غ، کرم موبر یموم، ت -لفا

 زری، لیمو زن ین برقیماش -ب

 زرین چند فنره، موم، لیماش -ج

 و چند فنره ین برقیغ، موبر، ماشیت -د

 کدام گزینه لوازم مورد استفاده برای اصلاح صورت به روش دستی را نشان می دهد؟-197

 یموکن دست بند، کرم موبر، -لفا

 ، مومین موزنی، ماشیشمع، موکن دست -ب

 یمومک، شمع، موکن برق -ج

 ین دستیغ، کرم موبر، ماشیت -د

 به چه کسی دپیلاتوریست می گویند؟-198

 انجام دهد. ییکه عمل موزدا یفرد -لفا

 که عمل رنگ کردن انجام دهد. یفرد -ب

 .که عمل دکلره کردن انجام دهد یفرد -ج

 عمل شستن صورت انجام دهد. که یفرد -د

 کدام گزینه ابزار مورد نیاز اپیلاسیون با مومک می باشد؟-199

 غ، پنبه، کرم موبر، نخ اصلاح،کاردکیسلفون، ت -لفا

 غ، پنبه، مومک، یالکل، آب پاش، نخ اصلاح، ت -ب

 مومک، پارچه، کاردک، کرم ضدالتهاب  -ج

 کنندهمرطوب  کرم موبر، نخ اصلاح، آب پاش، کرم -د

 هنگام اپیلاسیون در صورت تاخیر در کشیدن پارچه چه عارضه های ممکن است ایجاد شود؟-200

 کند. یجاد میا یر پوست پاره شده و خون مردگیز یرگ هایمو -لفا

 کند. یجاد نمیا یشود و خون مردگ یشه کنده میموها از ر -ب

 از پوست همراه پارچه کنده شود. یممکن است بخش -ج



 شود. یجاد نمیا یضه اارع -د

 کدام گزینه معایب اپیلاسیون با موکن برقی را نشان می دهد؟-201

 شود یپوست م ییبایموجب تورم و ز -لفا

 شود یو عفونت پوست م یرگیموجب ت -ب

 شود یکول مو میموجب انحراف فول -ج

 شود ین عفونت پوست میهمچن -د

 نام دیگر دپیلاسیون با تیغ کدام است؟-202

 بند -فلا

 ییموزدا -ب

 و کردنیش -ج

 وکس -د

 کدام گزینه رشد موها را پس از انجام دیپلاسیون با موادشیمیایی نشان می دهد؟-203

 شود. یم یعیر طبیغ -لفا

 نرمال خواهد بود. -ب

 شود. یع میار سریبس -ج

 شود. یبه شدت کند م -د

 روش های مو زدایی موقت کدام گزینه می باشد؟-204

 زر ،بندین، لیوچم -لفا

 ز، مومیزر، الکترولیل -ب

 ن، مومک، بندیموچ -ج

 زر، فلاش لامپ، وکسیل -د

 فاصله مناسب تخت اپیلاسیون از زمین چند سانتی متر باید باشد؟-205

 متر یسانت 100 -لفا

 متر یسانت 35 -ب

 متر یسانت 150 -ج

 متر یسانت 70 -د

 لیدی( می باشد؟کدام گزینه از معایب موکن برقی )اپی -206

 کند. یح موها را میحبه نحوه ص -لفا

 ن روش بدون درد و راحت است.یا -ب

 شود. یم شدن موها میباعث ضخ -ج

 رود. یموها داخل پوست فرو م -د

 هنگام استفاده از اپیلیدی برای پیشگیری از عفونت پوستی، کدام روش مناسب است؟-207

 م.ییشو یت را با آب مون صوریلاسیقبل و بعداز انجام اپ -لفا

 م.یکن یاستفاده م یکروبیبات ضد میون ترکیلاسیاز انجام اپقبل و بعد  -ب

 م.یکن ین چرب میون صورت را با وازلیلاسیقبل و بعداز انجام اپ -ج

 میکن یتکس استفاده میبات را با وایون ترکیلاسیقبل و بعد از انجام اپ -د

 چگونه است؟روش کار با موم های آماده )ویت( -208

 م، تا گرم شود.ینگه دار یبخار یحتماً رو -لفا

 شود. یبا حرارت دست گرم م -ب

 م.یکن یحتماً با حرارت سشوار باد سرد آماده م -ج



 شود. یبا آب جوش گرم م -د

 کدام گزینه جزء معایب استفاده از مومک می باشد؟-209

 د.یآ یرون نمیشه بیموها از ر -لفا

 .دردناک است یکم -ب

 شود. یع میسر یلیرشد موها خ -ج

 شود. یزبر م یلیموها خ -د

 کدام گزینه مزیت استفاده از مومک را نشان می دهد؟-210

 شود. یو ضخامت آن کاسته م یاز زبر یرتر رشد کرده و کمیموها د -لفا

 شود. یو ضخامت آن افزوده م یاز زبر یع رشد کرده و کمیموها سر -ب

 شود. یشتر میو ضخامت آن برنگ شده  یموها ب -ج

 کنند. یر رشد مین کم و دآ یشده و زبر یموها مشک -د

 کدام گزینه باعث سوختگی در موزدائی با موم می شود؟-211

 پوست بماند. یاد رویکه ز یدر صورت -لفا

 ده شده باشد.یظ مالیکه موم به پارچه غل یدر صورت -ب

 اد داغ باشد.یکه موم ز یدر صورت -ج

 که از موم نامرغوب استفاده شود. یصورتدر  -د

 کدام گزینه می باشد؟ روش کاربرد موم سرد-212

 مالند. یپوست م یداخل محفظه مخصوص قرار داده و رو -لفا

 مالند. یپارچه م یداخل محفظه مخصوص قرار داده و رو -ب

 مالند. یپارچه م یموم سرد را اول داغ کرده و رو -ج

 شود. یده میپوست کش یمد است و روموم سرد به صورت جا -د

 لاسیون با مومک، چگونه می باشد؟نوک موهای رشد کرده پس از اپی-213

 خشن و خشک -لفا

 زبر و خشن -ب

 میمجعد و ضخ -ج

 ف و نرمیظر -د

 زمان مناسب تست حساسیت قبل از موزدائی با مومک کدام است؟-214

 ساعت قبل از استفاده 5 -لفا

 ز استفادهساعت قبل ا 24 -ب

 قه قبل از استفادهیدق 30 -ج

 ساعت قبل از استفاده 12 -د

 از مومک برای چه افرادی ممنوع می باشد؟ استفاده-215

 ابت دارند.یپوست و د یکه ناراحت یافراد -لفا

 کنند. یشه از مومک سرد استفاده میکه هم یافراد -ب

 پوست نرم هستند. یکه دارا یافراد -ج

 م دارند.یکه پوست چرب و ضخ یافراد یبرا -د

 مفهوم عبارت سیراژ کردن چیست؟-216

 غیو مو با تیش -لفا

 اصلاح موها با بند -ب

 کندن مو با مومک -ج



 برداشتن موها با موبر -د

 کدام گزینه روش استفاده از اپیلیدی می باشد؟-217

 م.یده یپوست فشار م یقه رویش تراش است با مکث سه دقیمانند ر -لفا

 م .یده یفشار م یلیپوست خ یش تراش است و رویمانند ر -ب

 م.یزن یم یبه اپوست حالت ضر یغ است و رویمانند ت -ج

 شود . یده میپوست کش یش تراش، روین ریمانند ماش -د

 کدام محصول پس از دپیلاسیون با موبر توصیه می شود؟-218

 کرم مرطوب کننده -لفا

 شست شو با صابون -ب

 نییدوکایز لاستفاده ا -ج

 ون ضددردیلوس -د

 موم، چه می کنیم؟جهت جلوگیری از انتقال بیماری و یا ایجاد تاول بعد از موزدائی با -219

 نییدوکایاستفاده از ل -لفا

 کننده یاستفاده از کرم ضدعفون -ب

 استفاده تست موم -ج

 ز کردن محل استفادهیتم -د

 ؟مناسب ترین روش گرم کردن موم کدام است-220

 استفاده از سشوار -لفا

 استفاده از دستگاه موم داغ کن -ب

 کروفریاستفاده از ما -ج

 آن یختن آب جوش رویر -د

 با استفاده از روش بن ماری کدام گزینه آماده می شود؟-221

 کرم موبر -لفا

 موم سرد -ب

 موم داغ -ج

 ویش -د

 ت باعث تحریک پوست شود؟بعد از انجام موزدایی استفاده از کدام مورد ممکن اس-222

 ماساژ دادن -لفا

 شامپو زدن و شستشو -ب

 آب گرم و استفاده از دئودورانت -ج

 نک کنندهژل ضد التهاب و خ -د

 برای پیشگیری از التهاب و حساسیت پوست بعد از موزدایی، از کدام محصول استفاده می کنیم؟-223

 ییایقل PHکرم مرطوب کننده با   -لفا

 یائیشامپو قل -ب

 کننده و خنک کننده یضدعفون -ج

 یکرم موبر خنث -د

 استفاده کرد؟نباید از کدام گزینه دو هفته قبل از موزدایی -224

 وکس -لفا

 ا موبریغ یت -ب

 یشمع و پاکساز -ج



 ونیا لوسیروغن  -د

 کدام مورد برای رفع سرخی پوست بعد از موزدایی استفاده می شود؟-225

 کرم موبر -لفا

 داغآب  -ب

 خیسه یک -ج

 دئودورانت -د

 پوست ایجاد می کند؟ PHموزدایی چه تغییری در -226

 رود ین میپوست پائ PH -لفا

 شود یم یپوست خنث PH -ب

 رود یوست بالا مپ PH -ج

 کند ینم یرییپوست تغ PH -د

 ؟نمی شودکدام گزینه بعد از مو زدایی انجام -227

 ک کننده هازدن نرم کننده و استفاده از خن -لفا

 دوش آب داغ گرفتن -ب

 شستشو با آب سرد و ماسک -ج

 زدن کرم ضدالتهاب -د

 د؟علت استفاده نکردن از آب گرم بعد از مو زدائی کدام گزینه می باش-228

 ک می شود.یپوست تحر -لفا

 افتد. یر میرشد موها به تأخ -ب

 شود. یپوست روشن م -ج

 شود. یم یر پوستیموها ز -د

 استفاده کرد؟نباید ساعت بعد از مو زدائی از کدام گزینه  42تا -229

 دئو دورانت و عطر -لفا

 ماسک خنک کننده -کرم ضدالتهاب  -ب

 لوسیون خنک کننده -ج

 یمغذ -کرم آب رسان  -د

 از اسپری دئودرانت بعد از موزدائی کدام گزینه می باشد؟نکردن علت استفاده -230

 شود. یوست مباعث مسدود شدن منافذ پ -لفا

 شود. یجاد نمیباعث خنک شدن پوست و التهاب ا -ب

 باعث رشد و افزایش موها نمی شود. -ج

 ک و خارش پوست می شود.یباعث تحر -د

 از مو زدایی بکار می رود؟کدام یک از محصولات زیر بعد -231

 کرم خنک کننده و ضدعفونی کننده -لفا

 آب گرم و ماساژ -ب

 ندهیرم ساآب سرد و گرم و ک -ج

 کرم موبر اسکراب -د

 استفاده از کدام گزینه بعد از مو زدایی درست می باشد؟-232

 دئودرانت -لفا

 ق شدهیآبلیمو رق -ب

 یموبر خنث -ج



 کیسه یخ -د

 ه از چه لباسی مناسب می باشد؟بعداز مو زدائی استفاد-233

 و گشاد یلباس نخ -لفا

 یکیلباس پلاست -ب

 یلباس کش -ج

 و تنگ یکشلباس  -د

 بهداشت در انجام مو زدایی می باشد؟ رعایت نکردنکدام گزینه علت -234

 پوست جوش زده و ملتهب می شود. -لفا

 پوست و موها تحریک می شوند. -ب

 پوست خشک می شود. -ج

 نمی شود. یر پوستیده و زموها کمتر ش -د

 استفاده مداوم مو زدائی با مومک چه عوارض دارد؟-235

 شه هایآمدن موها از ردر -لفا

 پوست یروشنی و نرم -ب

 ه دست هایافزایش رشد موها در ناح -ج

 افتادگی و شل شدن پوست -د

 فواید استفاده کردن از لایه بردار بین دو نوبت مو زدائی چیست؟-236

 سته و سلول های مرده پاک می شوند.منافذ پوست ب -لفا

 شود. یره تر میپوست باز و پوست ت یچه هایدر -ب

 روی پوست بسته و منقبض می شود. یچه هایدر -ج

 ف می گردد.یقرمزی پوست کم شده و پوست لط -د

 منافذ بسته است؟ یکدام پوست دارا-237

 پوست چرب -الف

 آکنه یپوست دارا -ب

 پوست ترکیبی -ج

 پوست خشک -د

 باشد؟ یواژه آلیپیدیک مشخصات کدام پوست م-238

 پوست چرب -الف

 پوست نرمال -ب

 پوست خشک -ج

 رهیپوست ت -د

 


